Kuluttajien mielipiteet luonnonmukaisen

tuotannon ja ruoan laatutekijoista -

metasynteesi eurooppalaisista
luomukuluttajatutkimuksista 2000-luvulla
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Tutkimus on osa kokonaisuutta

 Vaitoskirjaluonnos:

— “Luonnonmukaisen tuotannon ja ruoan
laatutekijoiden tunnustaminen suomalaisessa
ruokaketjussa”

— Tyo6ssa esitetaan muutosta Suomen ruokaketjun toiminnan

malliin (Toiminnan teoria, Engestrom,1987). Kuluttajien hyvaksymat
laatutekijat tulisi ottaa nykyisten vain taloudellisten mittareiden rinnalle
kun toimijoiden toimintaa ja tulosta arvioidaan (Co-Creation, Gronroos,
2012 ja Balanced Scorecard, Davis 2004)

— Ty6 on monitieteinen ja luomu ymmarretaan kokonaisuutena

2. Tieteen kasitys kuluttajalahtdisista luonnonmukaisen tuotannon
ja ruoan laatutekijoista

3. Suomen ruokaketjun toimijoiden nakemyksia kuluttajien
luonnonmukaiselle tuotannolle ja ruoalle nimeamista laatutekijoista
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Johdanto

« Tavoitteena maarittaa viisi tarkeinta (eniten esille
tullutta) luomutuotannon ja -ruoan laatutekijaa
tuomaan tietoa koko tutkimuskokonaisuutta varten

o Laatukasitteen maarittaminen

— Mielipiteet maarittavat kuluttajalahtoisen laadun,
joka tayttaa kuluttajien toiveet ja vaatimukset

— Prosessin ja tuotteen laatu

— Laatusanat esiintyvat hyvin eri muotoisina ja
erilaisissa konteksteissa
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* Rajauksena

Tutkimusmenetelma

Euroopan yhteiso

— 2000-luku

— Vertaisarvioitu tutkimus

— Kuluttajien mielipiteet, kasitykset, Mita mielta
;skomukset Iuomgsta o Euroo pan

— Suomen, englannin, ruotsin tai o
ranskankielinen yhteison

« Menetelmana kuluttajat ovat

— Laadullinen metasynteesi: luonnonmukai-

Tulkitsee ja kuvailee ja sesta tuotannosta

é LUOMUINSTITUUTTI

mahdollistaa vaikuttavan
kokonaiskuvan hahmottamisen

(Salminen, 2011)

ja ruoasta?”
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Tutkimustulokset

Jarjestys | Attribuuttiryhma n %

1 Turvallisuus 70 19,1
2 Ekologisuus 54 14,8
3 Terveellisyys 52 14,2
4 Eettisyys 39 10,7
5 Aistinvarainen laatu 37 10,1
6 Laatu 33 9,0
7 Aitous 22 6,0
8 Hinta 21 5,7
9 Alue 15 4,1
10 Mielihyva 14 3,8
11 Reiluus 9 2,5

366 | 100 %

eAttribuuttien lukumaara 366
*Viisi tarkeinta attribuuttia
*Eniten yleisena mainintana



Tutkimustulokset
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Johtopaatokset

e Tulosten tarkastelu: 6 kattavaa tutkimusta

Johtopaatokset:

e Kulttuurisia eroja

* Luottamus kotimaiseen

* Tuoteryhmakohtaisia

* Jako ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin

* Tiedon maara vaikuttaa mielipiteeseen

* Turvallisuus, ekologisuus, terveellisyys, eettisyys ja
aistinvarainen laatu
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