Elintarvikepakkaukset
kuluttajien nakokulmasta

Toni Ryynédnen / Ruralia-instituutti

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia-instituutti/ Toni Ryynénen www.helsinki.fifruralia 10.10.2017

1

Esityksen aiheita

« Tarkastellaan pakkauksiin liittyvia tekijoita kulutus- ja

markkinointitutkimuksen nakokulmasta (Ryynanen ja Hakatie
2013; 2014; Ryynanen ja Rusko 2015; Ryynanen ym. 2016)

« Hieman kevyemmalla otteella kuluttajien kasityksia
luomupakkauksista

- Esimerkkina opiskelijoiden keradma haastatteluaineisto —
mita kuluttajat liittdvat luomuun ja luomupakkauksiin?

+ Painotus elintarvikkeissa - hankintaketjuineen
pakkausintensiivisin (n. 80% pakkauksista)
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Pakkaustutkimus ja kuluttajat

+ Valtaosa pakkaustutkimuksista liittyy materiaalien, logistiikan ja
pakkausteknologian kehittdmiseen

» Kuljetuspakkaus - tuoteryhmapakkaus - kuluttajapakkaus (my6s muovikassit ja
puulavat ovat pakkauksia)

* Luomun kuluttamiseen liittyvaa tutkimusta on tehty, mutta
luomupakkauksiin rajattua vain niukasti:

* Luomukahvipakkausten ominaisuuksien vaikutus ostoaikomuksiin (Della &
Suzana 2007)

* Luomumerkkien vaikutus kuluttajien maksuhalukkuuteen (Janssen & Hamm
2012a; 2012b)

* Luomuhedelmien ja -kasvisten pakkaamattomuuden vaikutus kulutusvalintaan
(Van Herpen ym. 2016)
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Esimerkki pakkauksen
vaikutuksesta: Tropicana
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pure premium
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 Tropicana

Tropicana

Kuvaldhde: htp://i

iringi i com/2010/03/01/logo-packaging-desi P j
Pakkauksen uudelleen muotoilun jélkeen Tropicana Pure Premium -tuoteryhman
myynti laski 1.1.-22.2.2009 valisena aikana 20%. Yhti6 ilmoitti 23.2. vetdvansa uuden
:Eg::g%gﬁiﬂ%snm Peter Arnellin suunnitteleman pakkauksen pois markkinoilta. Tuote oli markkinoilla alle
universiTY oF HELsiNkl - 2 kuukautta. (Advertising Age, April 2. 2009)
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Tutkimuksissa pakkauksiin
liitettyja tekijoita

+ Pakkauksella on useita itsestdénselvyyksinakin pidettyja toimintoja,
jotka ovat joko logistiikka- tai markkinaohjautuvia (Rundh 2005)

+ Auttaa tuotteen l6ytamisessa kaupassa

* Markkinoi tuotetta/bréandia

+ Informoi ja viestii sisallosta

» Mahdollistaa kuljetuksen; ei vie tilaa, painaa vahan

+ Suojaa tuotteen, pitaa tuotteen sisallaan, vahentaa havikkia (myos: estaa
ilkivaltaa, vahentaa napistyksia)

+ Mahdollistaa helppokayttdisyyden ja -annosteltavuuden
» On helposti havitettava, kierratettava, materiaaleja saastava...
HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia-instituutti / Toni Ryynanen www.helsinki.fifruralia 10.10.2017 5

Tutkimuksissa pakkauksiin
liitettyja tekijoita

+ Pakkaus on kiintedssa suhteessa tuotteen koettuun laatuun ja
tuoteominaisuuksiin, ns. sensory transference -ilmid

» Mielikuva tai vaikutelma pakkauksesta on yhteydessa tuotemielikuvaan

- Kuluttaja ei valttamatta erottele tuotetta ja pakkausta toisistaan
(symbioottinen suhde, holistinen kokonaisuus)

» Pakkaus on ensimmainen kontaktipiste tai kayttoliittyma kuluttajan ja tuotteen
valilld: pakkaus ndhdaan ensin ja siihen my0s tartutaan ennen tuotetta (nako-
ja tuntoaistit)

Pakkauksen rooli ostopaatoksessa? Ostoslista? Eraan arvion mukaan n. 73%
paivittaistavaran ostopaatoksista tehdaan ostohetkelld (Davison ja Connolly 1996)
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Esimerkki pakkauksen ja tuotteen valisesta
"symbioottisesta suhteesta” ja koetusta
laadusta
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Pakkausviestinnan tehokkuus:
luomuvalmisruokasarja Englannista

Swaddles on yksi ONEfood -yrityksen bréandeista (ONE =
Organic, Natural and Ethical)
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Thai Chicken
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The director a7 a faod company which provided pies ta an upmarket shop which
supplies Buckingharn Palace has been jailed Tor re-packaging cheap supermarket
5o0ds as organic.

Neil Gtansfield, 51, hought food from non-oraanic sources including Tesco and
Waitrose and sold it at bwice the price netiing £500,000 in his six-year fraud operatian

His firm Qnefood - which stood for ‘Organic, Natural and Ethical- sold a £20 Waitose
salman for £51 while pork pies bought from a local butcher far £1.30 were sold far

£2.50.

2 Pm butt
down’: Quentin
Tarantino's TV rant at

Krishnan Guru-Murthy
after refusing to answer |
questions over film
violence

» Blue meets the deep
biug! Beyoncé helps
daughter take her first
ocean steps on haliday |4
in the Bahamas

Littla Blue Iy turmed ons
on Monday

» You are a bully and
desperate to make this
public*: Sharon
Oshourne lashes out at
Lady Gaga in open letter
after singer criticised
daughter Kelly

©PUBLICITY PICTURE

» Her big cormeback!

b R HNon-organic: Food from Onefood - who repackaged supermarket food and sold it Adele snuggles her haby
Tryitfor as organic - could have ended up on the dinner table at Buckingham Palace sonto her chest as she
prepares to perform at
FREE The nan-organic park pies were bought repackaged and shipped offta the London the Golden Globas
fine foods stare Fortnum & Mason, which supplies the Roval Family at Buckingham Arrived in LA on Thursday
for 60 Days Palace night

Tutkimuksissa pakkauksiin
liitettyja tekijoita

+ "Pakkauskokonaisuus” muodostuu rakenteellisista ja visuaalisista
elementeista (Silayoi ja Speece 2007; Ryynanen ja Hakatie 2013; 2014)

+ Rakenne (3D): pakkausmateriaali ja pakkauksen (tunnistettava) muoto

» Visuaalisuus (2D): grafiikka ja tuoteinformaatio

» Pakkauksella on kaksi "totuuden hetkea” — osto ja kaytto (Lsfgren ym. 2008)

» Pakkaus tulee "nakyvaksi” kuluttajille ndissa tilanteissa. Eriytyneita toimintoja

+ Pakkaus on kustannustehokas markkinointikanava — suunnitellaan joka
tapauksessa, tulee "kutsuttuna” kuluttajien kotiin, on lasna arjessa
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Pakkausten rakenteelliset ja
visuaaliset tekijat

Pakkauksen rakenne

Tuoteperheen nimi

Pakkauksen materiaali

Vérimaailma Tekstit /FONTIT

Kuvamaailma —
Gradfiset elementit
Piirrokset /taulukot

Brandin nimi /logo
Sommittelu

Lahde: Annaleena Hakatie / VersoFinland

..
Aistien yhdistaminen tuottaa rikkaamman kokemuksen -

g

— -
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Kumpi on parempi:
kuva oikealla vai
vasemmalla?

Oikealla (Deng & Kahn
2009; Silayoi & Speece
2007) vs. vasemmalla
(Rettie & Brewer 2000;
Otterbring ym. 2013)
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GREAT VALUE

Case SunChips — kuinka
ennakoida...

Pakkauksen  uudelleen  suunnittelun
jalkeen Frito-Lay SunChipsien myynti
tippui 11%. Pussista |ahtevaa aanta
(johtuu erityisestd pussia jaykentavasta
molekyylirakenteesta) on verrattu aina
ruohonleikkureista suihkukoneisiin.

Aiheen ymparille perustettin  myds
Facebook -ryhma nimella: "Sorry But |
Can't Hear You Over This SunChips
Bag." (USA Today, April 4. 2010)

www.helsinki.fi/ruralia




THE SUNCHIPS BAG ! - Mozilla Firefox

fanmerkit  Tutkalut  Ghie
I3 SORRY | BUT T CAN'T HEAR YOU QUER T...
-

ik

327441588 5et=a, 1678652432

SORRY , BUT T CAN'T HEAR YOU OVER
THE SUNCHIPS BAG !
Lke This Page * June 28, 2010

Esimerkki pakkausten "muotijarjestelmasta”
(fashion system of packaging, Ryyndnen & Rusko 2015)
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Lahden AMK:n pakkausmuotoilun

opiskelijoiden tekemat haastattelut

Mita kuluttajat liittavat luomuun ja
luomupakkauksiin?
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© Esko Pyysalo 2012

Lahden AMK:n opiskelijoiden
tekemat haastattelut

* 11 Lahden muotoiluinstituutin neljannen vuoden
opiskelijaa toteutti syksylla 2012 yhteensa 33
teemahaastattelua osana tulevaisuudentutkimus -kurssia

+ Millaisia tekijoita kuluttajat liittavat haastateltaessa
luomuun?

+ Miten kuluttajat kertovat kokevan luomupakkaukset?

+ Mita luomupakkauksessa pitéisi olla/ei saisi olla
haastateltujen kuluttajien mukaan?

Opiskelijat hyddynsivat haastattelujen tuloksia valitsemansa
elintarvikepakkauksen luomuversion suunnittelemisessa (tuotteen sai valita
vapaasti)
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Haastattelut ja luomupakkaus

+ Haastatteluissa esiintyneita tekij6ita. Luomupakkaukset
tunnistetaan:
*  Luomumerkista, merkinnasta kaupanhyllyssa

+ "Pakkauksesta yritetty tehda luonnollisen nékdinen”, "maanléheinen logo”,
"maalaismainen ilme”, "Erottuu muista pakkauksista yksinkertaisuudellaan

» "Vihree tule heti mieleen”, "Ruskee ja pahvi”, "Luonnon vérit ja savyt”

+”Mut se olis tosi hauska jos ois joku tallainen luonnonsavy ja, jonka kanssa ois
sitten joku trendikk&dadmpi joku neonvari tai joku...”

+”On pakattu uusiopaperiin tai raakapahvipakkaukseen”

+ ”Ei juuri mistdan — nayttda samalta kuin muut”; "Osa pakkauksista taysin samoja,
jossain lukee pienella 'eco’ tai jotain”
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Haastattelut ja luomupakkaus

°  Miltd luomupakkaus ei ole tai milta se ei nayta:

+  "Epaymparistoystavalliselta”

*  Ylihienosti pakatulta

»  Einayta high-endilta vs. ei ndyta halvalta (vastakohdat?)

« Eiole pakattu moneen eri materiaaliin, ei muovia (pakattu "luonnolliseen” materiaaliin)

+  Eikirkkaita vareja, kiiltavia pintoja ja moderneja asetelmia tuotekuvissa

"Ei tehty kiiltavasta materiaalista, sellaisesta mista ei heti tunnista mista
materiaalista pakkaus on tehty”

"Ei vois olla mustaa, nayttda saastuneelta”, "Punainen ei tuu ekana mieleen”, "Ei
vaaleanpunaista”, "Ei ole poikkeavan varista” (eli jotain muuta kuin vihreé tai ruskea)

"Ei kotikutoisen nakdista”, "Ei tylsia pakkauksia”

“Luomun taytyy aina nayttaa joltain Martta-kerhossa kasintehdylta. Ja vahan
nuhjuiselta?”
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Haastattelut ja luomupakkaus

« "Perinteiset kierratyskartonki- ja vihrean savytteinen ilme voivat aiheuttaa
vastareaktioita kuluttajissa...”, "Luomu saattaa nayttaa liian "hipiltd’ ja
karkottaa asiakkaita.”

» Luomun ’liilan’ korkealaatuisen pakkausmielikuvan kielteisyys?

* "Luomun asettaminen luksus-luokkaan voi olla esteena luomutuotteiden
siirtymiselle kohti koko kansan massamarkkinoita”

» “Luomua on hankala nahda itsestdan selvyytena tulevaisuudessa, jos se
eristetddn omaksi ‘parempien ihmisten’ tuoteryhmaksi. Nain se
vaajaamatta edesauttaa yllapitdmaan vaihtoehtoroolia kuluttajien
silmissad”

+ "Selkeaa visuaalista suuntaa saatetaan hyvaksikayttad mm.
viherpesussa”
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Haastattelut ja luomupakkaus

» Vasta-alkajat vs. luomutietoiset — "Luomutietoiset vierastavat
kotikutoisuutta ja 'luomumaisuutta’, kun taas vasta-alkajaa ne
kiehtovat”

* “Luomulla hifistely on kylla negatiivista”, "luomulla hienostelu on luoltaan
tyontavaa”

* Leimaantuminen vs. erottuminen
» “Leimaantuminen hipiksi” vs. identiteetin aktiivinen rakentaminen

» ’[joku voi ostaa luomua] nayttadkseen paremmalta kuluttajalta”,
"Saadakseen hyvan omantunnon”, "Koska siita tulee hyva mieli”, "Tulee
hyva mieli ja saan paremman omantunnon”. Myds: "Omantunnon tuskat”
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Haastattelut ja luomupakkaus

+ Isojen vs. pienien tuottajien tukeminen?

+ "Valilla tuntuu ristiriitaiselta ostaa Valion ja Pirkan tuotteita, silla
samalla tuen - en ainoastaan heidan luomutuotantoaan - vaan myos

muita tuoteryhmia, jotka eivat valttamatta ole luomua nahneetkaan.”
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Haastattelut ja luomupakkaus

* ’ltse olen ollut kaupan vihannestiskilla, jossa lahes kaikki
luomutuotteet on pakattu muoviin tai yksittaispakattu, esim.
kesakurpitsat. Ne kesasesongin tuotteet, joita ei ole pakattu nain
tuntuvat siten enemman luomulta, vaikka eivat sita olisikaan.”

* ”Olin onnistunut ostamaan lahes kaiken luomuna ja minua nauratti
kun hihnalla oli Iahes kaikki pakkaukset jotain ruskeaa paperia tai
vihrean varista. Tuntui sille, kun olisin ostanut sellaisen 'hyvan
ihmisen’ ostokset”

- Pakkausten muotoa ei kommentoida lainkaan. Grafiikkaa vain
vahan, mutta vareja ja materiaaleja sitdkin enemman
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Esimerkki kurssilla
muotoiluista pakkauksista

Case Sysman luomumysli
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© Taneli Okkonen 2012
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Tekesin Lohaspack -hankeen (2011-2014)
aineistossa parhaiten menestyneet
pakkaukset
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Tekesin Lohaspack -hankeen (2011-2014)
aineistossa heikoiten menestyneet
pakkaukset

rude health
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Yhteenveto

+ Pakkausten perusfunktiot ovat vain Iahtdkohta — minimitaso
+ Alihyédynnetty kilpailutekija? Koetaanko valttamattémana pahana?
+ Viestintdkanava kuluttajarajapinnassa, edullinen markkinointivaline

+ Pakkaus-tuoteyhdistelma koetaan moniaistisesti — linjakkuus
suunnittelussa (miten esim. suunnitella tyylikkaasti halpaa?)

«  Tuoteryhmien valilla eroa — ei yksiselitteista kaavaa pakkausten
kehittdmiseen

+ Silent salesman vs. toimivuus kaytdssa? Mieluiten molemmat...
«  MAYA - sopivan uusi ja yllattava, mutta silti tuttu ja turvallinen?

+ Asiayhteyksien ymmartaminen: punainen voi merkita kieltoa tai vaaraa,
olla romanttinen vari tai viitata Coca-Colaan — merkityssuhteita voi
myos aktiivisesti luoda kuluttajille
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